iIdCorreios
Termos de uso dos servicos e privacidade
digital

Apresentacéo
O objetivo deste documento é apresentar o Termo de Utilizacdo dos Servicos e 0
Termo de Politica de Privacidade Digital para utilizagdo do idCorreios.

Termos de Uso dos Servi¢cos

1. Aceitacdo dos Termos do Servico

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ("Correios") fornece a vocé ("Usuario"),
sujeito aos Termos do Servigo abaixo, que podem ser modificados pelos Correios sem
prévio aviso, servico de autenticacdo e autorizacdo de acesso aos Seus Servigos
prestados por meio da internet. Este termo substitui todos os entendimentos anteriores
entre as partes sobre o assunto aqui contido.

Ao usar o servigo idCorreios, 0 Usuério esta ciente de que esta sujeito a quaisquer
manuais ou regras aplicaveis a tal servico, esteja ele disponivel ou ndo no momento.
Todos os manuais ou regras sdo, neste ato, integrados aos Termos do Servico como
referéncia.

Quaisquer aditivos ou modificagbes aos Termos do Servigo estardo sujeitos ao
disposto na clausula 10, abaixo. O Usuario de internet podera revisar a versao mais
recente dos Termos do Servico a qualquer tempo  acessando
http://www.correios.com.br/idcorreios/termosdeusoidcorreios.

Constituem parte integrante dos Termos do Servig¢o: os termos e condi¢des de uso do
servico, a Politica de Privacidade do idCorreios e quaisquer regras ou politicas
vigentes que possam ser publicadas pelos Correios.

Ao clicar em "Concordo" e/ou quando da utilizacdo de qualquer servico autenticado
pelo idCorreios, o Usuario de internet indica que leu e concordou, mesmo que
tacitamente, com a versdo mais recente dos Termos do Servico e vinculara
automaticamente o Usuario as regras aqui contidas.

2. Descricdo do Servico
O idCorreios € um mecanismo de autenticacdo e autorizagdo de acesso a websites e

servigos online, disponibilizado gratuitamente pelos Correios aos seus Clientes e aos
Usuérios de internet em geral.


http://www.correios.com.br/idcorreios/termos

O Servico visa identificar, unicamente, os Usuarios do Portal Correios e de seus
servicos, permitindo acesso seguro.

2.1 Funcionalidades do servi¢co

2.1.1 Cadastramento de Usuarios: Funcionalidade que permite a inclusdo no
idCorreios de informacdes relativas a pessoas fisicas, pessoas juridicas,
estrangeiros residentes no Brasil e estrangeiros residentes no exterior;

2.1.2 Delegacédo: Funcionalidade que permite a uma pessoa juridica cadastrada no
idCorreios delegar a outra pessoa juridica ou pessoa fisica os seus direitos de
acesso a determinados sistemas e funcionalidades nos sistemas dos Correios;

2.1.3 Autenticagcdo: Funcionalidade que permite a autenticacdo de Usuério no
idCorreios;

2.1.4 Autorizacdo: Funcionalidade que permite a autorizagdo de um determinado
idCorreios ja autenticado, o acesso a servi¢co e funcionalidades nos sistemas
dos Correios.

2.2 Das funcionalidades

O acesso a Internet ndo faz parte dos servigos prestados pelo idCorreios. Cabe ao
usuario garantir seu proprio acesso através de dispositivos que possam disponibilizar
o conteldo existente, gratuitamente ou pagando os valores cobrados por seu provedor
de acesso. N&o é necessario que o usuario tenha seu proprio computador e acesso a
Internet, podendo utilizar servico de qualquer computador conectado a Internet com
acesso ao idCorreios.

N&o h& garantia de disponibilidade dos servigos do idCorreios por parte dos Correios.
O Servico é fornecido apenas quando estiver disponivel e de forma gratuita ao
detentor do idCorreios.

Considerando a proépria natureza do Servigo, as garantias fornecidas pelo idCorreios
sdo limitadas, conforme descritas nas clausulas 14 e 15, abaixo. A utilizacdo do
Servigo sera ao inteiro risco do Usuario, sendo que o idCorreios apenas concordou em
fornecer gratuitamente o Servico conforme condigBes estabelecidas nos Termos do
Servigo.

3. Obrigacdes de registro de cliente ou usuario
O Cliente ou Usuario concorda em:

a) Informar seus dados de forma precisa e completa quando solicitado pelo servi¢o;

b) Disponibilizar algumas informacdes contidas nos pedidos de registro dos Usuarios.
O idCorreios nédo divulgard o nome, endereco, endereco eletrénico, ou niumero de
telefone do Usuario, caso este mencione no campo apropriado que ndo deseja ser
incluido numa listagem de Usuarios, e que nao deseja receber informativos e
mensagens do idCorreios, exceto aquelas necessérias a operacdo do servigo;

c) Conservar e atualizar imediatamente seus dados de registro para manté-los
verdadeiros, exatos, atuais e completos.



Qualquer informacéo fornecida pelo Usuéario que for falsa, incorreta, inconsistente,
desatualizada ou incompleta, ou caso o idCorreios tenha razdes suficientes para
suspeitar que tais informacdes sejam falsas, incorretas, inconsistentes, desatualizadas
ou incompletas, o idCorreios tera o direito de suspender ou cancelar no tempo em que
achar conveniente, independente de notificagdo ou comunicagdo de qualquer
natureza, a conta do Usuario e recusar toda e qualquer utilizagdo, presente ou futura
do servico, ou parte dele.

A seguranca e privacidade de todos os Usuérios do idCorreios € uma preocupacao,
especialmente criancas ou adolescentes que eventualmente possam acessar o
servi¢o. O idCorreios objetiva um grande publico final. Segundo a legislacéo aplicavel
a crianca e ao adolescente, € responsabilidade dos pais determinar se dado servico
e/ou conteudo, é apropriado.

4. Alteracfes do Termo de Servigo

O idCorreios pode eventualmente trocar os termos e condigbes do servigo, sendo o
Usuério notificado imediatamente através de uma tela inicial que aparecera antes do
uso. O uso continuado do idCorreios pelo Usuario constitui uma afirmativa que:

e As alteragbes realizadas sdo de conhecimento integral e contam com a
concordancia incondicional do Usuario.

5. Politica de privacidade do idCorreios

O idCorreios possui uma politica expressa sobre a questdo da privacidade on-line. As
informacgbes de registro e algumas outras informagfes sobre o cliente ou usuarios
estdo sujeitas ao tratamento referido em tal politica de privacidade.

Consulte item 21 “Politica de privacidade do idCorreios” para maiores informacdes. Tal
item constitui parte integrante dos termos do servigo e devera ser lido atentamente por
todos os clientes e usuarios, antes da aceitacao e utilizagdo do servigo.

6. Contado Usuério, senha e seguranca.

Durante o processo de registro para acesso ao idCorreios, o Usuario devera escolher
uma conta para identificacdo (idCorreios) e senha, passando a ser integralmente
responsavel por manter a confidencialidade da senha e desta identificagdo, bem como
por todas as atividades que ocorram sob sua senha e/ou identificagao.

O Usuario concorda em:

a) Notificar imediatamente o idCorreios sobre qualquer uso ndo autorizado da sua
senha ou conta ou qualquer outra quebra de seguranca de que tome conhecimento;

b) Sair de sua conta de Usuario ao final de cada sessé@o e assegurar que esta ndo
seja acessada por terceiros ndo autorizados. O idCorreios ndo sera responsavel por
qualquer perda ou dano decorrente do descumprimento do disposto nesta clausula por
parte do Usuario;

c) O idCorreios ndo sera responsavel por utilizacao ilegal, fraudulenta ou que causem
danos e prejuizos ao delegantes, realizadas por usuarios por eles delegados.



7. Conduta do Cliente ou Usuéario

O uso do idCorreios por parte do Usuario, € sujeito a todas as leis e regulamentos
aplicaveis, local, estadual, nacional e internacional.

O Usuario reconhece e concorda:

a) Em néo utilizar o idCorreios para fins ilegais, incluindo, mas né&o limitando a:

I. Assumir a "personalidade" de outra pessoa, fisica ou juridica, incluindo, mas nao se
limitando a, representante do idCorreios ou apresentar-se falsamente como membro
de alguma entidade;

b) Em nao interferir ou interromper redes conectadas ao idCorreios;

c) Em seguir todo o regulamento, politicas e procedimentos a que estdo sujeitas as
redes conectadas ao idCorreios.

E VEDADO ao Usuério utilizar o Servigo para:

a) Interferir ou interromper o idCorreios, as redes ou os servidores conectados ao
Servigo;

b) Obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores conectados ao Servico ou desobedecer qualquer regra,
procedimento, politica ou regulamento de redes ou sistemas conectados ao
Servico;

c) Violar seja intencionalmente ou ndo, qualquer norma legal municipal, estadual,
nacional ou internacional que seja integrada ao sistema brasileiro;

d) Vigiar secretamente ou, de qualquer forma, assediar terceiros;

e) Obter ou armazenar dados pessoais sobre outros Usuarios, inclusive, mas néo se
limitando, informac®es financeiras.

O Usuério reconhece e concorda que o idCorreios podera preservar o seu conteldo,
mas também poderd divulgd-lo se desta forma determinar a Lei ou, de boa fé,
acreditar que a preservacao ou a revelacdo seja necessaria para:

a) Cumprir com algum procedimento legal;
b) Fazer cumprir os Termos do Servigo:
i. Para responder reclamacgfes de que tal Contetido viole direitos de terceiros;
ii. Para proteger direitos, propriedades, interesses ou manter a seguranca do
idCorreios, dos Usuéarios e do publico em geral.

8. Restricbes Especificas para Uso Internacional

Reconhecendo o alcance mundial da Internet, o Usuario concorda em cumprir
qualquer legislacéo local que disponha sobre a conduta de usuéarios na rede e sobre
contetdos aceitaveis. Especificamente, o Usuario concorda em cumprir com todas as
leis aplicaveis com relacdo a transmissédo de dados técnicos a partir do Brasil ou do
pais no qual o Usuario resida.



9. Proibi¢cdo de Revenda do Servigo

O Usuério concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar
com finalidade comercial qualquer parte do idCorreios, sua utilizacdo ou acesso.

10. ModificacBes no Servico

O idCorreios reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar, o Servico ou parte
dele, com ou sem notificacdo, exceto quanto as condicdes do servico expressamente
consignadas neste Termo, para as quais aplicar-se-do o disposto na clausula 42.

11. Término

O Usuério concorda que o idCorreios, a sua livre discricdo, podera cancelar sua
senha, sua conta ou parte dela ou a utilizagdo do Servico, incluindo, mas ndo se
limitando, pela falta de uso ou se o idCorreios acreditar que o Usuario esteja violando
ou agindo de forma contraria a lei ou ao espirito dos Termos do Servico.

O Usuario concorda que o término de seu acesso ao Servigco, por qualquer razao
constante deste Termo de Servico, pode ocorrer sem uma notificacdo prévia e
reconhece e concorda que o idCorreios podera desativar ou apagar sua conta e todas
as informacdes e dados constantes nesta conta e/ou bloquear o0 acesso ao Servico.

12. Conex0des ("Links")

O idCorreios poderd, a qualquer tempo ou quando solicitado pelo Usuario, encaminhar
e-mails com “links” necessarios a ativagdo ou desativacdo de servigos. Tais e-mails
serdo sempre enviados sob o dominio @idcorreios.com.br.

13. Direitos de Propriedade Intelectual do idCorreios e de Terceiros

O Usuéario reconhece e concorda que o idCorreios, bem como qualquer software
necessario utilizado em conexdo com o Servico ("Software"), contém informacgdes
confidenciais de acordo com a Lei sobre Prote¢cdo a Propriedade Intelectual de
Programa de Computador e normas correlatas.

O Usuario nao devera e nem devera permitir que terceiros copiem, modifiguem, criem
obras derivadas, efetuem engenharia reversa ou desmontagem do Software ou
qualquer ato para descobrir seu cédigo fonte, bem como vender, consignar,
sublicenciar, conceder em garantia ou de qualquer outra forma transferir qualquer
direito com relac&o ao Software.

O Usuario também néo poderd modificar o Software de qualguer maneira ou utilizar
versdes modificadas do Software inclusive, sem limitacdo, com a finalidade de obter
acesso nédo autorizado ao Servigo.

14. Garantia Limitada

O Usuario expressamente concorda e esté ciente de que:



a) O idCorreios € utilizado ao inteiro risco do Usuario. O idCorreios é fornecido ao
Usuario na forma em que esta disponivel. O idCorreios, em razdo das proibicoes
indicadas acima ao Usuario, ndo oferece garantias outras além das estabelecidas
nestes Termos de Servico. O idCorreios reserva-se o direito de ndo prestar
assisténcia ou suporte técnico aos Usuarios do servico e software.

b) O idCorreios ndo pode garantir que:

I. Determinados servi¢os a disposicdo atenderdo as necessidades do Usuario;
II. Que o Servigo serd prestado de forma ininterrupta, tempestiva, segura ou livre
de erros;
[ll. Que o resultado obtido pelo uso do Servi¢o serd exato ou confiavel;
IV. Que a qualidade de qualquer produto, servico, informacdes ou outro material
adquirido ou obtido pelo Usuério através do Servigo atendera as expectativas;
V. Que quaisquer erros serao corrigidos.

¢) Qualquer obtencdo de material, por meio de download ou outra forma, durante uso
do idCorreios, € efetuada ao inteiro risco do Usuério e ao seu livre critério, sendo o
Usudario integralmente responsavel por qualquer prejuizo causado ao sistema do
computador pessoal ou pela perda de dados resultantes do download ou por
qgualquer outra forma de acesso a tais materiais.

15. Limitac&o de Responsabilidade

O Usuario expressamente concorda e esta ciente de que o idCorreios nado tera

qualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos

patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitagdo, danos por lucros cessantes, perda de
fundo de comércio ou de informagfes ou outras perdas intangiveis resultantes do:

a) Uso ou incapacidade de usar o Servico;

b) Custo de aquisicdo de bens ou servi¢cos outros, decorrentes da compra de bens,
informacbes e dados pelo Servico ou através do Servico, mensagens de
recebimento ou transacgdes estabelecidas no Servi¢o ou através do Servico;

c) Acesso ndo autorizado as transmissdes ou informagfes do Usuério, bem como da
alteracéo destes;

d) Orienta¢des ou condutas de terceiros sobre o Servico;

e) Por motivos de for¢a maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio Usuario.

16. Direitos de Propriedade

Os Correios ndo concedem qualquer licenga ou autorizacdo de uso de qualquer
espécie sobre os direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer
outro direito ou propriedade relacionada com o Servigo

17. Responsabilidade do Cliente ou Usuério

O Usuério reconhece e aceita voluntariamente que o Servico sera utilizado, em
gualquer caso, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade.



18. Privacidade dos Dados Cadastrais

O idCorreios utiliza sistema de seguranca apto a garantir a integridade e a
confidencialidade do recolhimento, registro, utilizacdo e transmissdo eletrbnica de
dados pessoais.

Os Dados Pessoais inseridos no idCorreios serdo objeto de tratamento automatizado,
sendo incorporados aos correspondentes registros eletrénicos de dados pessoais, dos
quais o idCorreios sera titular e responsavel.

O idCorreios adota os niveis legalmente requeridos quanto a seguranca ha protecao
de dados e procura instalar todos os meios e medidas adicionais para evitar a perda,
mau uso, alteracdo, acesso ndo autorizado ou subtracdo indevida dos Dados Pessoais
recolhidos.

O idCorreios utiliza o sistema de seguranca SSL (Secure Socket Layer) que, através
dos sistemas de certificacdo, permitem comprovar a autenticidade e integridade dos
Dados Pessoais do local onde séo fornecidos até sua transmisséao.

19. Disposig¢des Gerais

Os Termos do Servigo constituem o acordo integral entre o Usuario e o idCorreios e
regerdo a utilizacdo do Servico pelo Usuario, substituindo qualquer acordo anterior
entre o Usuario e o idCorreios. O Usuario também podera estar sujeito a termos e
condi¢bes adicionais, quando utilizar o Servigco a partir do site dos Correios, ou do
detentor do direito autoral, quando acessar Conteudo ou software de terceiros.

Os Termos do Servico e o relacionamento entre o Usuério e o idCorreios seréo
regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, sem consideracdo a qualquer
disposicao sobre conflito de leis. O Usuario e o idCorreios concordam em submeter-se
a competéncia Unica e exclusiva dos tribunais localizados no Brasil.

Caso o idCorreios deixe de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo dos
Termos do Servico, isto ndo serd caracterizado como uma rendncia a tal direito ou
dispositivo nem constituird novacdo. Se qualquer dispositivo do Termo do Servigo for
considerado invalido por um tribunal competente, as partes, todavia concordam que o
restante dos Termos do Servico devera ser interpretado de tal forma a refletir a
intencdo inicial das partes, e o0s outros dispositivos dos Termos do Servigo
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O Usuario concorda que, qualquer reclamacgéo ou causa de demanda decorrente ou
relacionada ao uso do Servigo ou dos Termos do Servico deverdo ser arquivadas em
um (1) ano ap6s tal reclamacgéo ou causa de demanda.

O Usuério entende e expressamente autoriza que o idCorreios utilize recursos, tais
como, mas nao se limitando, "cookies", a fim de oferecer um servico melhor e mais
personalizado. Para maiores informagdes sobre "cookies" ou outros recursos e sobre
as condicdes em que o idCorreios divulgara suas Informacdes de Registro, consulte a
secdo Politica de Privacidade do idCorreios em neste documento.



O Usuério tem o direito de acessar e corrigir Informag6es de Registro Pessoal. O
Usuario poderd obter tal acesso eletronicamente.

20. Violagdes

Favor reportar qualquer violagdo dos Termos do Servigo por meio do servico Fale com
os Correios.


http://www2.correios.com.br/sistemas/falecomoscorreios/
http://www2.correios.com.br/sistemas/falecomoscorreios/

21. Politica de Privacidade Digital

Esta politica de privacidade cobre o tratamento que o idCorreios da as informacfes
capazes de identificar o usuério, coletadas quando se estd no site ou usa um dos
servicos do que demandem identificacdo no idCorreios. Esta politica cobre também o
tratamento dado pelo idCorreios as informacgfes, capazes de identificar o Usuario,
compartilhadas com outros parceiros comerciais do idCorreios.

Coleta e uso de informacdes

O idCorreios coleta informacdes pessoais do Usuario capazes de identifica-lo quando
ele se registra para obter uma conta do idCorreios. O idCorreios também pode receber
informac8es que identifiquem o Usuério advindas de parceiros de negocios.

Ao registrar-se no idCorreios, o Usuario informa:

a) Se pessoa fisica — CPF, nome, data de nascimento, sexo, e-mail, e-mail alternativo,
idCorreios, senha, telefone celular, telefone fixo, endereco;

b) Se pessoa juridica brasileira — CNPJ, razdo social, nome fantasia, inscricdo
estadual, e-mail, e-mail alternativo, idCorreios, senha, telefone celular, telefone fixo,
endereco;

c) Se estrangeiro residente no Brasil — CIE (Cédula de Identidade de Estrangeiro),
CPF, nome, data de nascimento, sexo, e-mail, e-mail alternativo, idCorreios, senha,
telefone celular, telefone fixo, endereco;

d) Se estrangeiro residente no exterior — Nome, data de nascimento, sexo, e-mail, e-
mail alternativo, idCorreios, senha, telefone celular, telefone fixo, endereco.

e) Se pessoa juridica estrangeira — Codigo AN8, razdo social, nome fantasia, e-malil,
e-mail alternativo, idCorreios, senha, telefone celular, telefone fixo, endereco.

Uma vez registrado e utilizando o idCorreios, o Usuério passa a ndo ser mais

anénimo. O idCorreios também pode receber e armazenar automaticamente

informagfes em nossos servidores das atividades advindas do navegador do Usuario,

incluindo, mas nao se limitando a: endereco IP, informacdes do cookie do idCorreios e,

paginas e servicos que foram acessados.

O idCorreios usa essas informacdes para varios propositos gerais, entre eles, mas ndo

se limitando a: personalizar o conteido apresentado no Portal Correios; fazer auditoria

da atividade do Usuérios nos diversos servi¢cos atendidos pelo idCorreios; e, para
contatar o Usuario quando necessario.

Compartilhamento de informagdes

O idCorreios podera enviar informagfes capazes de identificar o Usuario quando:

a) O idCorreios obtiver o seu consentimento para compartilhar tais informacoes;

b) O Usuéario se autenticar em sites de terceiros utilizando suas credenciais do
idCorreios;

c) O idCorreios necessitar compartilhar as informacdes do Usuario com empresas que
trabalham em beneficio do idCorreios, a fim de fornecer ou promover produto ou
servigo. Exceto se informado de outra forma, estas empresas néo tém direito em
usar as informacdes enviadas sobre os Usuarios além do que for necessario para
atender ao idCorreios;



d) Em resposta a processos judicais; ou

e) Julgarmos pertinente e suspeitar-se que as atitudes do Usuario possam ter violado
os Termos do Servico do idCorreios ou quaisquer outras diretrizes de uso para
produtos ou servicos especificos.

Cookies

O idCorreios pode enviar e acessar cookies do idCorreios em seu computador.

Sua capacidade de apagar e excluir suas informac8es da conta e preferéncias

O idCorreios permite que o Usuario edite as suas informacdes da conta e preferéncias
a qualquer instante, incluindo a opgéo de ser ou ndo informado pelo idCorreios sobre

ofertas especiais e novos produtos. O Usuério pode solicitar a exclusdo de sua conta
no idCorreios enviando um e-mail para: gestao@idcorreios.com.br.

Segurancga

As Informacdes da Conta séo protegidas por senha para a seguranca e privacidade do
Usuario. Em algumas areas, o idCorreios usa a criptografia SSL, o padrao da industria,
para proteger transmissdes de dados.

Mudancas na Politica de Privacidade

O idCorreios pode alterar esta politica de privacidade de tempos em tempos.

Li e concordei com o Termo de Acordo


mailto:gestão@idcorreios.com.br

